So fuhren Sie das Upgrade Ihres TOSHIBA
Windows®-PCs oder -Tablets auf Windows 10 durch

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
in diesem Dokument finden Sie wichtige Informationen dazu, wie Sie das Upgrade fur bestimmte TOSHIBA Windows-PCs

oder -Tablets mit vorinstalliertem Windows 7 oder Windows 8.x auf Windows 10 durchfiihren kénnen.

TOSHIBA Windows®-PC- oder -Tablet-Modelle, die ein Upgrade auf Windows 10 unterstitzen

TOSHIBA-Modelle mit vorinstalliertem Windows 7 oder 8.x, die ein Upgrade auf Windows 10 unterstiitzen:

e Eine Liste der unterstitzten Modelle finden Sie auf ihrer regionalen TOSHIBA Website fir das Windows 10-Upgrade:
http://win10upgrade.toshiba.com

¢ Nahere Informationen zum Windows 10 Upgrade-Angebot fur qualifizierte Gerate mit Windows 7 oder Windows 8.1
finden Sie auf http://www.microsoft.com/en-US/windows/windows-10-upgrade.

Wichtige Dinge, die vor dem Upgrade auf Windows 10 zu beachten und zu prifen sind

Die folgenden Hinweise von Toshiba entsprechen dem Stand der Informationen am Verdffentlichungsdatum. Microsoft
aktualisiert kontinuierlich seine Informationen zum Windows 10-Upgrade. Priifen Sie daher regelmafig die Microsoft
Windows 10-Website, um immer die aktuellen Informationen zu erhalten:

http://www.microsoft.com/en-US/windows/windows-10-upgrade

e Die Zeit, die der Download und die Installation von Windows 10 in Anspruch nimmt, héngt von der Konfiguration und der
Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung sowie dem jeweiligen Datenverkehr ab.

e Sichern Sie Ihre Dateien und installierten Anwendungen vor dem Upgrade auf Windows 10 fur den unwahrscheinlichen
Fall, dass dabei Daten verloren gehen oder beschadigt werden.

¢ Manche Hardware und Software von Drittanbietern funktioniert nach dem Upgrade mdéglicherweise nicht mehr
ordnungsgemar.

e  Wenn lhr Gerat mit Fingerabdruckerkennung ausgestattet ist, sind die hinterlegten Fingerabdriicke nach dem Upgrade
auf Windows 10 nicht mehr giiltig. Uberpriifen und bestéatigen Sie daher vor dem Upgrade Ihre Passworter und richten
Sie lhre Fingerabdriicke nach dem Upgrade auf Windows 10 erneut ein.

e Lesen Sie die Informationen von TOSHIBA zu méglichen Funktionseinschréankungen/-verlusten nach dem Upgrade auf
Windows 10 auf lhrer regionalen TOSHIBA Website zum Upgrade auf Windows 10: http://win10upgrade.toshiba.com

HINWEIS: Die Liste mit Funktionseinschrankungen/-verlusten erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit; Anderungen
vorbehalten.

¢ Wenn Sie sich nach dem Upgrade auf Windows 10 entschlieRen, wieder zu Windows 7 oder 8.x zurtickzukehren, so
mussen Sie Ihr Gerat wieder auf die Werkseinstellungen zurticksetzen. Informationen zum Wiederherstellen der

Werkseinstellungen finden Sie in der zugehdrigen Bedienungsanleitung.

Vor dem Upgrade auf Windows 10

Dieser Abschnitt empfiehlt Anwendungs- und Treiber-Updates sowie MaRhahmen, die Sie vor dem Upgrade durchfihren

mussen.

e Stellen Sie sicher, dass das Gerat wahrend des gesamten Upgrade-Prozesses ans Stromnetz angeschlossen ist.

e Stellen Sie sicher, dass wahrend des gesamten Upgrade-Prozesses eine Internetverbindung besteht.

e Erstellen Sie, falls mdglich, Wiederherstellungsmedien (DVD oder USB-Stick) mit TOSHIBA Recovery Media Creator.
Damit kbénnen Sie die ab Werk vorinstallierte Software wiederherstellen, falls Sie nach dem Upgrade auf Windows 10
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Probleme haben oder Windows 10 wieder deinstallieren méchten. Informationen zur Verfiigbarkeit von TOSHIBA
Recovery Media Creator fir Ihr Notebook und zur Verwendung dieses Programms finden Sie in der
Bedienungsanleitung Ihres Gerats.

Sichern Sie lIhre Daten und Dateien auf einem externen Speichergerét.

Deinstallieren Sie bestimmte Programme. Ausfihrliche Informationen finden Sie in ANHANG A.

Suchen Sie die Toshiba Service Station (TSS) und fuhren Sie das Programm aus. Wenn Sie die TOSHIBA Service
Station erst installieren missen, finden Sie auf ihrer regionalen TOSHIBA Website fiir das Windows 10-Upgrade einen
entsprechenden Link: http://win10upgrade.toshiba.com

Aktualisieren Sie Ihre TOSHIBA Komponenten und Treiber mit der TOSHIBA Service Station.

So starten Sie die TOSHIBA Service Station:

o Geben Sie im Suchfeld des Startmenus (Start) den Suchbegriff Service Station ein und klicken Sie dann

in der Liste auf Service Station.
o Lesen Sie ggf. den Software-Nutzungshinweis mit Einwilligungserklarung fir das Toshiba Service
Station Utility (TSS) (Toshiba Service Station Utility (TSS) Software Notice & Acceptance) und
stimmen Sie zu.
o Kilicken Sie auf Nach Updates suchen (Check for Updates) und installieren Sie diese.
HINWEIS: Méglicherweise miissen Sie den TSS-Bildschirm auf Ihrem Display nach rechts verschieben,
um angezeigte Warnhinweise sehen zu kénnen.
Wenn Sie Sicherheitssoftware installiert haben, dann priifen Sie, ob Updates verfuigbar sind, und installieren Sie diese.
Aktualisieren Sie auch samtliche Drittanbieter-Software auf die neueste Version.
HINWEIS: Einige Softwareanwendungen, die momentan auf lhrem Gerét installiert sind, sind moglicherweise nicht mit
Windows 10 kompatibel und funktionieren nach dem Upgrade eventuell nicht mehr ordnungsgemaf. Informieren Sie
sich dazu auf der Website des jeweiligen Softwareanbieters.

Pragen Sie sich Ihr Windows-Kennwort gut ein. Sie missen es ggf. nach dem Upgrade eingeben.

Upgrade auf Windows 10

HINWEIS: Um herauszufinden, welche Windows-Version auf lhrem System installiert ist, driicken Sie die Windows-Taste +

R, geben Sie dann ,msinfo32" in das Eingabefeld ein und klicken Sie auf ,,OK". Auf der rechten Seite wird der Name lhres

aktuellen Betriebssystems (und die Version) angezeigt.

Vor dem Upgrade auf Windows 10 miissen Sie die neueste Version und/oder das letzte Service Pack fir lhr

derzeitiges Betriebssystem installieren, und zwar wie folgt:

Bei Windows 7: Starten Sie die Funktion Windows Update (siehe ANHANG B), um sicherzustellen, dass das letzte
Service Pack fur Windows 7 installiert ist.

Bei Windows 8: Aktualisieren Sie Ihr System auf Windows 8.1. Wenn Sie Unterstiitzung beim Upgrade auf die neueste
Version von Windows 8.1 bendétigen, besuchen Sie Ihre regionale Service- und Support-Website unter

http://www.toshiba.co.jp/worldwide/region/index.html

Bei Windows 8.1: Starten Sie Windows Update (siehe ANHANG B), um sicherzustellen, dass die aktuelle Version von

Windows 8.1 installiert ist.

Nach Upgrade auf Windows 10 suchen


http://win10upgrade.toshiba.com/
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Nachdem Sie alle Windows-Updates installiert haben, starten Sie Ihr Gerat neu und 6ffnen Sie erneut
Windows Update. Klicken Sie im nachstehenden Bildschirm auf Jetzt installieren (Get Started).

e Windows Update - olEN|
T @ » ControlPanel » System and Security » Windows Update v & Sear »p
Control Panel Home 2]
Windows Update
Check for updates
Change settings >
View update history Upgrade to Windows 10
Restore hidden updates Start installing the newest 23308 MB
version of Windows now.
More info
| B Getstanted |
Show all available updates
Most recent check for updates: Today at 2:33 PM
Updates were installed: Never
You receive updates: For Windows and other products from Microsoft Update
Installed Updates

Lesen Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) und klicken Sie auf Annehmen (Accept).

Great, we'll get the upgrade started
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Wahlen Sie Upgrade jetzt starten (Start Upgrade now), um das Upgrade sofort durchzufiihren.
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Ihr System wird neu gestartet und die Installation des Upgrades beginnt.



Installing Windows

Nach der Installation wird Ihr System erneut gestartet. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um
sich bei Windows 10 anzumelden.

HINWEIS: Achten Sie darauf, dass die Internetverbindung wéahrend des gesamten Upgrade-Prozesses erhalten
bleibt.

Nach dem Upgrade auf Windows 10
Dieser Abschnitt empfiehlt Anwendungs- und Treiber-Updates sowie MaRnahmen, die Sie nach dem Upgrade durchfiihren

mussen.

1. Aktualisieren Sie Ihre derzeitige Version von Windows 10 mit Windows Update.

So 6ffnen Sie Windows Update:

a.

Wabhlen Sie im Startmeni Einstellungen (Settings) oder 6ffnen Sie das Wartungscenter (Action Center)
und wahlen Sie Alle Einstellungen (All settings).

HINWEIS: Zum Offnen des Startmeniis driicken Sie die Windows-Taste auf der Tastatur oder dem Tablet.
Wabhlen Sie Update und Sicherheit (Update & security).

Wabhlen Sie die Registerkarte Windows Update (Windows Update) und dann Erweiterte Optionen
(Advanced Options).

Aktivieren Sie unter Installationsmethode fiir Updates auswahlen (Choose How updates are installed)
die Option Automatisch (Empfohlen) (Automatic (recommended)).

Kehren Sie zu Windows Update zuriick und tberprifen Sie mit der Funktion Nach Updates suchen (Check
for Updates), ob Updates vorhanden sind.

Starten Sie erneut die TOSHIBA Service Station, um alle fir Windows 10 benétigten Programme zu aktualisieren.

HINWEIS: Moglicherweise miissen Sie Ihr Gerét erneut starten, bevor Sie fortfahren kénnen.

Offnen Sie den Windows Store, indem Sie das Store-Symbol im Startmenii auswéhlen.

Uberpriifen Sie rechts oben am Bildschirm des Windows Store, ob Updates verfiigbar sind (angezeigt durch einen Pfeil

nach unten), und installieren Sie diese ggf.

Ihr Upgrade auf Windows 10 ist nun abgeschlossen.

Nun kénnen Sie Ihre Daten und Anwendungen wiederherstellen. Uberpriifen Sie auch die Websites von Drittanbietern

auf moégliche Software-Updates.



ANHANG A

Prifen Sie, ob folgende Programme auf lhrem Gerat installiert sind, und deinstallieren Sie sie.

e Device Access Control
e TOSHIBA Smart Data Encryption

So deinstallieren Sie die genannten Programme:
a. Offnen Sie Programme und Funktionen/Features (Programs and Features).
b. Doppelklicken oder tippen Sie auf das Programm, um es zu deinstallieren.



ANHANG B

So suchen Sie nach Updates unter Windows 8.1

1.

3.

Offnen Sie Windows Update in der Systemsteuerung (Control Panel). Wischen Sie dazu mit dem Finger von der
rechten Kante des Bildschirms nach innen, tippen Sie auf Suche (Search) (oder wenn Sie mit einer Maus arbeiten,
halten Sie den Mauszeiger Uber der rechten oberen Bildschirmecke, ziehen Sie ihn nach unten und klicken Sie
dann auf Suche). Geben Sie Windows Update in das Suchfeld ein, tippen oder klicken Sie auf Einstellungen
(Settings) und dann auf Updates installieren (Install updates).

Tippen oder klicken Sie im linken Fensterbereich auf Nach Updates suchen (Check for updates) und warten Sie,
wahrend Windows nach den neuesten Updates fiir lhr Gerét sucht.

Wenn Updates verfligbar sind, tippen oder klicken Sie auf Updates installieren (Install updates).

Suchen und installieren Sie auch optionale Updates. Wie Sie optionale Updates suchen kdnnen, finden Sie in ANHANG C.

So suchen Sie nach Updates unter Windows 7

1.

Offnen Sie Windows Update in der Systemsteuerung (Control Panel), indem Sie Windows Update ins Suchfeld
eingeben.

Tippen oder klicken Sie im linken Fensterbereich auf Nach Updates suchen (Check for updates) und warten Sie,
wahrend Windows nach den neuesten Updates fiir Ihr Gerat sucht.

Wenn Updates verflgbar sind, tippen oder klicken Sie auf Updates installieren (Install updates).



ANHANG C

So suchen Sie nach optionalen Updates unter Windows 8.1

Nachfolgend finden Sie eine Anleitung, wie Sie nach optionalen Updates unter Windows 8.1 suchen kdnnen.
HINWEIS: Fuhren Sie diese Schritte erst aus, nachdem Sie alle wichtigen Updates fiir Windows 8.1 installiert haben.

1. Nachdem Sie alle wichtigen Updates installiert haben, kehren Sie zu Windows Update zurlick und wéhlen Sie Jetzt
nach Updates suchen (Check for updates now).
2.  Wabhlen Sie Keine wichtigen Updates verfigbar (No important updates are available).

Windows Update

You're set to automatically check for updates
I Mo important updates are available. INe last checked today.
&1 ConLnUe 10 Check 1or newer updates daily.

Check for updates now

3. Wabhlen Sie Weitere Informationen abrufen (Get more info).

Windows Update

You're set to automatically check for updates

Mo important updates are available. We last checked today.
We'll continue to check for newer updates daily.

There are some other updates available.
I Get mare info.

4. Wahlen Sie Optionale Updates sind verfligbar (Optional updates are available).

Windows Update

You're set to automatically check for updates

I ; i I? optional updates are available I

Maost recent check for updates:  Today at 1:33 PM
Updates were installed: 9/13/2013 at 3:55 PM.
You receive updates: For Windows and other products fram Microsoft Update

5. Wabhlen Sie die entsprechenden Updates aus und installieren Sie sie.



