Como actualizar a Windows 10 tu PC o tablet
Windows® de TOSHIBA

Estimado/a cliente:
La informacion recogida en este documento explica como actualizar a Windows 10 ciertos PC o tablets Windows de

TOSHIBA que tienen Windows 7 o Windows 8.x preinstalado.

Modelos de PC o tablet Windows de TOSHIBA elegibles par actualizar a Windows 10
Modelos en los que TOSHIBA ha preinstalado Windows 7 o 8.x que son elegibles par actualizar a Windows 10:
e Para ver una lista de modelos elegibles, visita el sitio de la actualizacion a Windows 10 de TOSHIBA para tu regién en

http://win1Qupgrade.toshiba.com

e Para obtener més informacion sobre la oferta de actualizacion a Windows 10 de Microsoft para dispositivos con
Windows 7 y Windows 8.1 que rednan los requisitos necesarios, consulta

http://www.microsoft.com/en-US/windows/windows-10-upgrade.

Cuestiones importantes que es necesario revisar y tener en cuenta antes de actualizar a
Windows 10

La siguiente informacion de TOSHIBA es exacta exclusivamente en el momento de su publicacion, y Microsoft pone al dia
continuamente la informacion relativa a la actualizacion a Windows 10. Debes consultar regularmente el sitio web de
Microsoft Windows 10 para conocer la informacién y los datos mas actuales en

http://www.microsoft.com/en-US/windows/windows-10-upgrade

e Eltiempo que dure la descarga e instalacion de Windows 10 en tu dispositivo puede variar en funcion de la
configuracién, la velocidad y el volumen de trafico de tu conexion a Internet.

e Realiza siempre copias de seguridad de los archivos y las aplicaciones que hayas instalado antes de actualizar a
Windows 10 por si se diera el improbable caso de que se perdieran o dafiaran dichos archivos y aplicaciones.

e Puede que cierto hardware y software de terceros no funcione correctamente después del proceso de actualizacion.

e Situdispositivo incluye una utilidad de registro de huellas dactilares, las huellas dactilares registradas ya no seran
vélidas después de actualizar a Windows 10. Confirma tus contrasefias antes de actualizar. Tendras que volver a
registrar las huellas dactilares tras actualizar a Windows 10.

e Consulta la informacion de TOSHIBA sobre la posible pérdida/limitacién de caracteristicas/funcionalidad que pueda
producirse después de actualizar a Windows 10 visitando el sitio de la actualizacion a Windows 10 de TOSHIBA para tu

region en http://win10upgrade.toshiba.com

NOTA: La lista relativa a la pérdida/limitacion de caracteristicas/funcionalidad puede no ser completa y esta sujeta a
cambios sin previo aviso.
e Si, después de actualizar a Windows 10, decides volver a Windows 7 o 8.x, puede que necesites recuperar o restaurar

tu dispositivo a la configuracion de fabrica. Para revisar las opciones de recuperacion, consulta la Guia del usuario.

Antes de actualizar a Windows 10
Esta seccion incluye actualizaciones recomendadas de aplicaciones / controladores y acciones que es necesario realizar

antes de actualizar

e Asegurate de que el adaptador de CA esté conectado durante todo el proceso de actualizacion.

e Asegurate de disponer de acceso a Internet durante todo el proceso de actualizacion.

e Siesta disponible, emplea la utilidad TOSHIBA Recovery Media Creator para crear soportes de recuperacion (DVD o
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memoria flash USB). Esto te permitira restaurar el software preinstalado de fabrica si tienes problemas durante la
actualizacion a Windows 10 o si decides desinstalar Windows 10. Para saber si TOSHIBA Recovery Media Creator esta
disponible para tu portatil y obtener instrucciones sobre cémo utilizar el creador de soportes de recuperacién, consulta
la guia del usuario de tu dispositivo.

Realiza copias de seguridad de tus datos y archivos en un dispositivo de almacenamiento externo.

Desinstala ciertos programas. Consulta el APENDICE A para obtener instrucciones detalladas.

Busca y ejecuta TOSHIBA Service Station (TSS). Si necesitas instalar TOSHIBA Service Station, podras ver el enlace

en el sitio de la actualizacion a Windows 10 de TOSHIBA para tu regién en http://winl0upgrade.toshiba.com

Actualiza los componentes y controladores de TOSHIBA utilizando TOSHIBA Service Station.
Para acceder a TOSHIBA Service Station:
o En el mend/pantalla Inicio (Start), escribe Service Station y después haz clic en Service Station en la
lista que aparece.
o Revisay acepta el Aviso y Acuerdo de la utilidad de software Estacién de Servicio TOSHIBA
(TOSHIBA Service Station Utility (TSS) Software Notice & Acceptance) si es necesario.
o Hazclic en Buscar actualizaciones (Check for Updates) e instala las actualizaciones que aparezcan.
NOTA: Puede que sea necesario mover la pantalla de la aplicacion TSS al lado derecho de la pantalla
para mostrar los avisos que aparezcan.
Si tienes instalado software de seguridad, busca actualizaciones e instélalas.
Actualiza a la ultima version todo el software de terceros que tengas instalado.
NOTA: Puede que cierto software que esté instalado actualmente en tu dispositivo no sea compatible con Windows 10y
no funcione correctamente después del proceso de actualizacion. Consulta el sitio web de la compafiia del software
para obtener mas informacion.

Recuerda tu contrasefia de Windows. Puede que tengas que introducirla después de actualizar.

Actualizacién a Windows 10
NOTA: Para conocer cudl es la version actual de Windows que estas ejecutando, pulsa la tecla de Windows + R, escribe

msinfo32 en el cuadro de entrada y pulsa Aceptar (OK). Aparecera a la derecha el nombre (version) del SO actual.

Antes de lainstalacion de Windows 10, deberas instalar la versién y/o Service Pack mas reciente de tu version

actual de Windows de la siguiente manera:

En Windows 7: Ejecuta Windows Update (consulta el APENDICE B) para asegurarte de que tienes instalado el Gltimo
Service Pack de Windows 7.

En Windows 8: Actualiza a la ultima versién de Windows 8.1. Para obtener ayuda sobre cdmo actualizar a la Gltima
version de Windows 8.1, visita el sitio de Soporte y servicios para tu region en

http://www.toshiba.co.jp/worldwide/region/index.html

En Windows 8.1: Ejecuta Windows Update (consulta el APENDICE B) para asegurarte de que estas ejecutando la

Gltima version de Windows 8.1.

Como buscar la actualizacion a Windows 10
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Después de haber instalado todas las actualizaciones de Windows, reinicia el dispositivo y vuelve a Windows
Update, donde veras esta pantalla. Haz clic en Comenzar (Get Started).

@ Windows Update - o IEN|
1T @ » ControlPanel » System and Security » Windows Update v & Search Control Pane »p
Control Panel Home 1]
Windows Update
Check for updates
Change settings 2
Vi it Wty Upgrade to Windows 10
Restore hidden updates Start installing the newest 23308 MB
version of Windows now.
More info
| Sgetstaned |
Show all available updates
Most recent check for updates: Today at 2:33 PM
Updates were installed: Never
You receive updates: For Windows and other products from Microsoft Update
Installed Updates

Revisa el contrato de licencia de usuario final (CLUF) y haz clic en Aceptar (Accept) para aceptarlo.

Great, we'll get the upgrade started
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Selecciona Iniciar actualizacion ahora (Start Upgrade now) para actualizar inmediatamente.
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Se reiniciara el sistema y comenzara la instalacion de la actualizacion.



Installing Windows

e Después de la instalacion, se reiniciara el sistema y deberas seguir las instrucciones de la pantalla para iniciar
sesion en Windows 10.

NOTA: Deberas disponer de acceso a Internet durante todo el proceso de actualizacion.

Después de actualizar a Windows 10
Esta seccion incluye actualizaciones recomendadas de aplicaciones / controladores y acciones que es necesario realizar
después de actualizar
1. Actualiza tu version actual de Windows 10 utilizando Windows Update.
Para utilizar Windows Update:
a. Selecciona Configuracion (Settings) en el cuadro del menu Inicio o abre el Centro de actividades (Action
Center) y selecciona Todas las opciones (All settings).
NOTA: Para abrir el menu Inicio, pulsa la tecla de Windows en el teclado o tablet.
b. Selecciona Actualizacion y seguridad (Update & security).
Selecciona la pestafia Window Update y después Opciones avanzadas (Advanced options).
d. Establece Elige el modo en que quieres que se instalen las actualizaciones (Choose How updates are
installed) en la opcién Automatico (recomendado) (Automatic (recommended)).
e. Vuelve a Windows Update y selecciona Buscar actualizaciones (Check for updates).
2. Ejecuta TOSHIBA Service Station de nuevo para actualizar los programas que se necesiten para Windows 10.
NOTA: Puede que tengas que reiniciar tu dispositivo antes de continuar con el siguiente paso.
Abre la Tienda Windows (Windows Store) seleccionando el icono Tienda (Store) en el mend Inicio.
Busca actualizaciones en la zona superior derecha de la pantalla de la tienda (se indican con un icono de flecha hacia
abajo) e instala las actualizaciones que estén disponibles.
5. Ya se ha completado la actualizacién a Windows 10.
Ahora puedes restaurar datos o aplicaciones. Aseglrate de buscar actualizaciones del software de aplicaciones en los

sitios web de los proveedores de dicho software de aplicaciones.



APENDICE A

Comprueba si los siguientes programas estan instalados en tu dispositivo y desinstéalalos.

e Device Access Control
e TOSHIBA Smart Data Encryption

Como desinstalar los programas anteriores:
a. Abre Programas y caracteristicas (Programs and Features).
b. Haz doble clic en los nombres de los programas o pulsalos dos veces para desinstalarlos.



APENDICE B

Como buscar actualizaciones en Windows 8.1
1. Para abrir Windows Update en el Panel de control (Control Panel), desliza rapidamente el dedo desde el borde
derecho de la pantalla, pulsa Buscar (Search) (o, si utilizas un ratén, apunta a la esquina superior derecha de la
pantalla, mueve el puntero del ratdn hacia abajo y después haz clic en Buscar (Search)), escribe Windows
Update en el cuadro de blasqueda, pulsa o haz clic en Configuracidn (Settings) y después pulsa o haz clic en
Instalar actualizaciones (Install updates).
2. En el panel izquierdo, pulsa o haz clic en Buscar actualizaciones (Check for updates) y espera mientras
Windows busca las Ultimas actualizaciones para tu dispositivo.
3. Sise encuentran actualizaciones, pulsa o haz clic en Instalar actualizaciones (Install updates).
Busca actualizaciones opcionales e instélalas. Consulta el APENDICE C para obtener informacion sobre como buscar

actualizaciones opcionales.

Coémo buscar actualizaciones en Windows 7
1. Abre Windows Update en el Panel de control (Control Panel) introduciendo Windows Update en el cuadro de
busqueda.
2. En el panel izquierdo, pulsa o haz clic en Buscar actualizaciones (Check for updates) y espera mientras
Windows busca las Ultimas actualizaciones para tu dispositivo.

3. Sise encuentran actualizaciones, toca o haz clic en Instalar actualizaciones (Install updates).



APENDICE C

Como buscar actualizaciones opcionales en Windows 8.1

Las siguientes instrucciones explican como buscar e instalar actualizaciones opcionales cuando se utiliza Windows 8.1.
NOTA: Este procedimiento debe utilizarse después de haber instalado todas las actualizaciones importantes de Windows
8.1.

1. Después de buscar e instalar las actualizaciones importantes, vuelve a Windows Update y selecciona Buscar
actualizaciones ahora (Check for updates now)
2. Selecciona No hay ninguna actualizacién importante disponible (No important updates are available).

Windows Update

You're set to automatically check for updates
L Mo important updates are available. INe last checked today.
&1 ConunUe 10 Check 1or newer Updates daily.

Check for updates now

3. Selecciona Obtener més informacion (Get more info).

Windows Update

You’re set to automatically check for updates

Mo important updates are available. We last checked today.
We'll continue to check for newer updates daily.

There are some other updates available.
I Get mare info.

4. Selecciona actualizaciones opcionales estan disponibles (optional updates are available).

Windows Update

You're set to automatically check for updates

I ; i I? optional updates are available I

Most recent check for updates:  Today at 1:33 PM
Updates were installed: 9/13/2013 at %:55 PM.
You receive updates: For Windows and other praducts fram Micrasoft Update

5. Selecciona e instala todas las actualizaciones opcionales.



